a3
nk=

DESIGN

KARTA GWARANCYJNA

Karta gwarancyjna
na produkty marki FAMA DESIGN

Gwarant:

FAMA DESIGN Julian Stomka i Maciej Sobiechowski Sp. J.
ul. Szczesliwa 3, 80-176 Gdansk

NIP: 583-31-19-638, REGON: 221157182, KRS: 0000374449

Pytania dotyczace uzytkowania i serwisu produktéw FAMA DESIGN oraz mozliwos¢ ztozenia
reklamacji,

poniedziatek - piatek w godz. 8:00 - 16:00.

tel. 500199 999

e-mail: famadesign@famadesign.pl

Nr zaméwienia

Adres zamontowania kuchni

Adres e-mail klienta

Data sprzedazy

Dane salonu sprzedazy lub pieczec

Jako firma z 25-letnim doswiadczeniem staramy sie
dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewnic¢ Panstwu jak
najwyzszy poziom ustug. W przypadku ujawnienia sie
wady fizycznej produktu, zobowigzujemy sie do jej
usuniecia lub dostarczenia rzeczy wolnej od wad.

Warunki gwarancji:
1. Pod pojeciem Gwaranta rozumie sie producenta
mebli Fama Design.

2. Gwarancja jest wazna wytacznie po dokonaniu
rejestracji na stronie internetowej
http:/famadesign.pl w terminie 3 miesiecy od daty
sprzedazy.

3. Wysoka jakos¢ ustug Gwarant potwierdza
S-letnia gwarancja na swoje wyroby. Na pewne
elementy kuchni okres gwarancyjny moze zostac
skrécony do 2 lat, o czym Sprzedawca powinien
poinformowac Kupujacego w chwili sprzedazy
towaru.

4. Gwarancja objete sg wszystkie kuchnie na
terytorium Polski. W przypadku Kupujacych, ktérzy
zamontowali kuchnie w krajach innych niz Polska,
Swiadczenia gwarancyjne zostang zrealizowane po
dostarczeniu wadliwych elementéw na adres
Gwaranta: ul. Szczesliwa 3 80-176 Gdansk (C.H.
Auchan) oraz ich samodzielnym odebraniu przez
Klienta.

5. Kupujacy moze zgtosi¢ ewentualne roszczenia z
tytutu gwarancji Sprzedajacemu lub bezposrednio do
dziatu obstugi klienta.

6. W przypadku zgtaszania reklamacji, Kupujacy
zobowigzuje sie zatgczy¢ prawidtowo wypetniong
karte gwarancyjng wraz z dowodem zakupu.

7. Zgtoszenia reklamacyjnego mozna dokona¢ w
formie ustnej (bezposrednio Sprzedajgcemu lub
telefonicznie) lub w formie pisemnej (dostarczonej
poczty elektroniczna, tradycyjna lub bezposrednio
Sprzedajagcemu). W zgtoszeniu reklamacyjnym
powinien znaleZ¢ sie opis wykrytej w produkcie wady.

8. Gwarancja nie zostanie uznana przez
Gwaranta w sytuacji, gdy Kupujacy w ciggu
miesigca od momentu wykrycia wady produktu
nie zgtosi tego faktu Sprzedajacemu.

9. W szczegdlnych przypadkach Gwarant moze
poprosi¢ Kupujacego o uzyskanie dostepu do
prywatnego pomieszczenia Kupujacego w celu
sprawdzenia stanu rzeczy i weryfikacji
zasadnosci reklamacji. W tym celu Kupujacy
umawia ze Sprzedawcga lub Gwarantem termin
spotkania. Powinno sie ono odby¢ w wybranym
dniu roboczym, pomiedzy godzing 8.00 a
16.00. Brak mozliwosci weryfikacji stanu rzeczy
w umoéwionym terminie moze skutkowac utratg
praw wynikajacych z gwarancji. Te same
zasady dotyczag wizyty przedstawiciela
Gwaranta w pomieszczeniu Kupujacego w celu
demontazu, montazu elementu lub usuniecia
wady.

10. Wynik postepowania reklamacyjnego
zostanie przedstawiony Kupujagcemu w ciggu 14
dni od momentu zgtoszenia wady produktu.

1. W przypadku, gdy wada stanowigca
przedmiot reklamacji - wedtug oceny Gwaranta
- jest mozliwa do usuniecia, Gwarant
zobowigazuje sie do jej naprawy.

12. Jezeli charakter wady nie wymaga jej
usuwania w warunkach fabrycznych, Gwarant
dotozy staran, aby naprawe gwarancyjng
wykonac na miejscu u Kupujacego.

13. W innym przypadku wadliwe elementy
zostang wymontowane i zastapione
elementami tymczasowymi. Wadliwe elementy
zostang naprawione w warunkach fabrycznych.

14. Jezeli okaze sie, ze wada nie moze zostac
usunieta, rozwigzanie reklamacji nastapi przez
wymiane reklamowanego elementu kuchni na
element wolny od wad lub - za zgoda
Kupujacego - nastapi obnizenie ceny.
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ul. Szczesliwa 3, 80-176 Gdansk
tel. 500 199 999
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15. W celu jak najlepszego dobrania kolorystycznego
elementu zastepczego, Gwarant ma prawo pobrac
probke mebla.

16. Gwarant dobiera optymalny sposéb zatatwienia
reklamacji.

17. Przy okreslaniu czasu naprawy lub wymiany
produktu, uwzglednia sie wptyw wadliwego
elementu na mozliwos$¢ uzytkowania kuchni oraz
mozliwosci techniczne i logistyczne Gwaranta.
Termin ten wynosi nie wiecej niz 30 dni od
momentu zgtoszenia reklamacji.

18. Gwarancja na sprzedany towar nie ogranicza
uprawnien Kupujacego, wynikajacych z
niezgodnosci towaru z umowa.

19. Gwarancjg nie obejmuje uszkodzenia mebli,
ktére powstaty na skutek jego nieprawidiowego
transportu, wnoszenia czy przechowywania przez
Kupujacego. Gwarancja nie sg objete réwniez wady
powstate na skutek wykonania zabudowy
niezgodnie z zamoéwionym projektem, uszkodzen
mebli powstatych z winy ekipy montazowej czy
Kupujacego (w przypadku niewtasciwego
uzytkowania mebli i urzadzen oraz zaniechania
czynnos$ci zwigzanych z pielegnacjq), jak tez z
powodu odbarwienia frontéw, ktére powstaty w
wyniku ekspozycji na Swiatto stoneczne. Gwarancji
nie podlega réwniez mebel, ktéry w momencie
zakupu nosit widoczne uszkodzenia, na przyktad
zarysowania.

20. Zestaw mebli nalezy dokfadnie sprawdzi¢ w
momencie jego odbioru. Kupujacy powinien
upewnic sie co do poprawnosci skompletowania
czesci oraz braku uszkodzenia elementéw szklanych.

21. Uszkodzenia i wady nieobjete gwarancja
moga zostac usuniete odptatnie. Zgtoszenie
uszkodzen nieobjetych gwarancja jest
rownoznaczne z zamoéwieniem ustugi, ktérej
koszt lezy po stronie Zamawiajgcego.

22. Kupujacy powinien wzig¢ pod uwage
mozliwos¢ zmian wzorniczychi
konstrukcyjnych w asortymencie
oferowanym przez Fama Design. W
przypadku wycofania danego elementu z
oferty, Gwarant ma prawo wymiany na inny o
jak najbardziej zblizonej funkcji lub wzorze.

23. Wszystkie dane osobowe Kupujgcego,
gromadzone w formularzu rejestracji
gwarancji maja na celu umozliwienie jej
realizacji oraz wysytania Kupujagcemu ofert
handlowych.

24. Zgoda na przetwarzanie danych
osobowych obejmuje zgode na
podejmowanie dziatarh marketingowych, w
tym przesytanie ofert i newsletteréw. Klient
ma prawo cofna¢ zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w kazdym
momencie. W tym celu powinien przestac
taka informacje droga e-mailowa na adres
producenta: famadesign@famadesign.pl.

Mamy nadzieje, ze beda Parnstwo
zadowoleni z uzytkowania naszych wyroboéw.
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FAMA DESIGN

JULIAN S+OMKA | MACIEJ SOBIECHOWSKI SP. .
ul. Szczesliwa 3, 80-176 Gdansk
NIP: 583-31-19-638, REGON: 221157182, KRS: 0000374449

tel. 500 199 999
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NASZE SALONY

GALERIA METROPOLIA C.H. AUCHAN SALON FIRMOWY
ul. Kilinskiego 1-5 ul. Szczesliwa 3/box 113 ul. Wiadystawa IV 48
80-452 Gdansk 80-176 Gdansk 80-266 Gdynia
tel. 500 109 999 tel. 58 760 16 02 tel. 507 202 600




